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SERVICIO DE PAGOS BIZUM
TERMINOS Y CONDICIONES

1.- Partes contratantes

De una parte, Usted (en adelante el “Cliente”), y de otra Banco Santander, S.A., Entidad
Financiera con domicilio social en Santander (Cantabria), Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12y
con N.I.LF. A39000013, inscrita en el Registro Especial de Instituciones Financieras de Espaia
con el nimero 0049, y sujeta a supervision del Banco de Espaiia (en adelante el “Banco”).

2.- Descripcion del Servicio de Pagos BIZUM

Este Servicio permite al Cliente realizar, en horario ininterrumpido, mediante un dispositivo
movil o electronico y a través de los canales habilitados al efecto por el Banco:

a) pagos entre particulares, personas fisicas que actllen como consumidores (es decir,
con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial o profesional);

b) pagos de personas fisicas a ONGs, y

c) pagos de personas fisicas que actéien como consumidores a comercios electronicos;

Los pagos se ordenan desde una cuenta a la vista a otra cuenta beneficiaria que recibe los
fondos en un maximo de diez sequndos desde su emision, siempre que el destinatario esté
también dado de alta en el Servicio, a través de cualquiera de las entidades adheridas al mismo.

Para realizar el pago no sera necesario conocer los datos identificativos de la cuenta del
destinatario (IBAN):

- En el caso de pago entre particulares, bastara con introducir el nimero de teléfono movil
que el destinatario tenga asociado al Servicio.
Se comprobara si el destinatario de la operacién esta dado de alta en el Servicio, en caso
contrario, el Cliente podra optar por que se le envie un mensaje informativo invitandole a
registrarse. Este mensaje se enviara por SMS, sin coste alguno para el Cliente. En caso de
que el destinatario se dé de alta en el Servicio en el plazo de dos dias desde el envio del

mensaje, recibira automaticamente el importe enviado por el Cliente ordenante, siempre
y cuando éste no haya cancelado la operacion antes de que se haya registrado el
destinatario, y siempre que exista saldo suficiente en la cuenta del Cliente ordenante. En
ningun caso se realizara retencion de fondos al Cliente ordenante.
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Las ordenes de pago se podran iniciar tanto por el ordenante (“PUSH"), como por el
beneficiario (“PULL").

En caso de que la orden de pago sea solicitada por el beneficiario de la misma, el
ordenante recibira via SMS, sin coste para el Cliente, una solicitud de pago a favor del
beneficiario. EL ordenante podra autorizarlo en el plazo de siete dias naturales a contar
desde la recepcion de dicha solicitud, accediendo al Servicio previa alta en el Servicio, en
su caso. La solicitud de pago quedara sin efecto en el momento en el que el iniciador de
la solicitud la cancele, o bien, el destinatario la rechace. También quedara sin efecto por
caducidad, esto es, transcurrido el plazo de siete dias desde la emisidn de la solicitud sin
que el destinatario de la solicitud la haya aceptado.

Cualquier beneficiario de una orden de pago podra iniciar la devolucion de esa orden hasta
el tercer dia habil a contar desde que los fondos fueron abonados en su cuenta. Tras dicho
plazo no podra tramitarse la devolucion.

Las 6rdenes de pago podran ser individuales o multiples. Se entenderan multiples,
cuando el ordenante, en una misma orden de pago, identifique diferentes destinatarios.
Las 6rdenes de pago multiples deberan tener el mismo importe y concepto. Los limites
establecidos en la clausula 5 posterior aplicaran a cada una de las transacciones
individuales que conforman la operacion multiple.

En el caso de pagos de personas fisicas a una ONG, el ordenante debera introducir el
cdédigo de identificacion numérico Facilitado al efecto por la ONG, correspondiente a la
ONG o, en su caso, a la campafia concreta a la que el Cliente ordenante desee efectuar el
donativo, o bien seleccionar a la ONG, o, en su caso, a la campafa concreta. El codigo lo
podra seleccionar el ordenante entre las opciones que apareceran en su pantalla.

En el caso de personas fisicas a comercio electrénico, el cliente ordenante seleccionara
el Servicio entre los distintos medios de pago ofrecidos a través del repositorio de la web
del comercio adherido al Servicio, e introducird su identificador (nimero de teléfono
movil) y la Clave Bizum, que se define en el apartado 4, y que tendran asignada todos los
usuarios de Bizum que quieran utilizar esta funcionalidad. Se emitira una OTP al movil del
cliente que debera introducir en la web del comercio para que se inicie la transaccién. Una
vez efectuada la transferencia, le sera notificado al cliente ordenante, asi como al

comercio, que el envio y recepcion de los fondos se ha realizado correctamente a la cuenta
del comercio.

La orden de pago sélo podra ser iniciada por el comercio (modo “PULL"), siendo éste el
beneficiario.
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La compra en comercio electrénico podra tener dos modalidades:

a) “modalidad ordinaria”, que es la referida mas arriba; y

b) “modalidad dos pasos”. En esta modalidad, que el comercio identificara al Cliente
como tal, la operacion de pago no se producira en el momento en el que el Cliente
introduzca la OTP de confirmacion de la operacion, sino que permanecera en espera
durante un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, para ratificar o cancelar la
operacion. Una vez ratificada la operacion por el comercio, el cargo en la cuenta del
Cliente y el abono en la cuenta del comercio se realizaran de forma inmediata. El
Cliente podra consultar el listado de operaciones de compra en comercio electronico
pendientes de confirmacién por parte del comercio hasta su realizacion, rechazo o
caducidad, a traves de la APP del Banco y de su Banca Online. Se advierte que la baja
en el Servicio, o la portabilidad a, o desde otra entidad adherida, implicara la
cancelacion de las operaciones de comercio electronico realizadas en dos pasos que
estuvieren pendientes de confirmacion por parte del comercio.

En las operaciones de pago de personas fisicas a comercio electrénico, el Cliente podra
instar la devolucion del pago por motivos basados en la politica comercial del
establecimiento, dentro de los 365 dias naturales a contar desde que los fondos de la
transferencia inmediata le hubiesen sido cargados en su cuenta. En los casos en los que
la compra en comercio electronico se haya efectuado en dos pasos, el plazo comenzara a
contar a partir de la fecha en la cual el comercio haya confirmado el cargo. En cualquier
caso, queda a criterio de cada comercio el establecer un plazo inferior para la devolucion
mediante transferenciainmediata. Transcurrido dicho plazo de 365 dias naturales, o bien
el inferior al mismo que el comercio pudiera haber sefialado al efecto de acuerdo con su
politica comercial, no podra tramitarse la devolucién mediante transferencia inmediata,
sin perjuicio de que, si asi lo convinieren el Cliente y el comercio, pueda realizarse la
devolucion por otra via.

La devolucion, dentro de los plazos indicados, se efectuara previa solicitud del Cliente y
aceptacion del comercio, como un pago inmediato a la inversa y con la misma modalidad
PULL, originandose una transferencia inmediata al Cliente en concepto de “devolucion de
una operacion anterior”. La devolucion puede ser por el importe total o parcial de la
operacion original. ELabono del importe de la devolucidn se realizara en la misma cuenta
en la que se cargo la operacion original. Si esta cuenta estuviera dada de baja en el servicio
Bizum en el momento de la devolucion, ésta se rechazara, debiendo realizarse por el
medio que al efecto acuerden el Cliente y el comercio.

El Banco informara al Cliente sobre la realizacion de la devolucion.



Banco Santander, S.A. - Domicilio Social: Paseo de Pereda, 9-12. 39004 SANTANDER - R.M. de Cantabria, Hoja 286, Folio 64, Libro 5° de Sociedades, Inscripcion 12. C.I.F.A-39000013

& Santander

El Banco es ajeno a la relacion que Usted tenga con el Comercio y a las disputas
comerciales que puedan surgir entre ambos.

3.- Requisitos para la adhesion al Servicio.

Banco Santander, S.A. es una de las entidades adheridas al Servicio de Pagos Bizum, de modo
que los clientes del Banco podran darse de alta en este Servicio como usuarios finales del
mismo, siempre que tengan suscrito con el Banco el Contrato de Banca Digital y activada la APP
Santander correspondiente, si el pago se realiza desde un dispositivo movil.

Para la prestacién del Servicio se ha creado un Directorio Gnico y centralizado, al que acceden
las entidades adheridas, que contiene la informacidn necesaria para la realizacion de los Pagos.
La titularidad de la base de datos que conforma el Directorio corresponde a la Sociedad de
Procedimientos de Pago, S.L.

4.- Alta del cliente en el Servicio.

Para darse de alta en el Servicio, el Cliente debera ser persona fisica y confirmar en el proceso
los siguientes datos:

- Nombrey apellidos

- Ndmero de Identificacion Fiscal (NIF), o nimero de identificacion analogo.

- Numero de teléfono mévil que quedara registrado como identificador a efectos de la
prestacion del Servicio, que tendra que coincidir necesariamente con el numero de
teléfono movil que el cliente tenga asociado al Contrato de Banca Digital a efectos, entre
otros, del envio de la clave de confirmacion de los pagos (OTP-SMS 6 push).

Un mismo niimero de teléfono movil no puede quedar registrado como identificador a
efectos de la prestacion de este Servicio en mas de una entidad adherida.

- Ademas, debera seleccionar el niumero de cuenta (IBAN) que se registrara en el Servicio
como cuenta de abono de los pagos recibidos. Sera también la cuenta que aparecera por
defecto para el adeudo de los pagos ordenados, si bien el Cliente podra designar otra.

- "Clave Bizum”. La “clave Bizum" es un codigo numérico compuesto de cuatro digitos,
necesario para la autenticacion del cliente en los pagos a comercios electrénicos. El
Cliente podra elegir si quiere generar su clave Bizum para pagos en comercio
electronico, o bien, continuar utilizando el resto de funcionalidades del Servicio, sin
necesidad de utilizar esta clave. Dicha clave es secreta, personal e intransferible, siendo
su custodia y correcto uso responsabilidad del Cliente. La clave Bizum podra ser
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modificada o recuperada por el Cliente en cualquier momento, a través de la APP
Santander, o de la Banca Online.

El Banco asignara al Cliente un nombre de usuario o alias, formado por su nombre y las iniciales
de sus dos apellidos, que servira para identificarlo frente al destinatario de una operacién de
Pagos Bizum. Por tanto, este dato se comunicara, a efectos de identificacion, al destinatario de
la orden de pago, a lo cual el Cliente presta su consentimiento mediante la aceptacion de los
presentes Téerminos y Condiciones.

En caso de que el Cliente quiera darse de alta en el Servicio a través de una entidad adherida
distinta del Banco, utilizando el mismo identificador teléfono movil y NIF (“proceso de
portabilidad”), el Cliente debera darse de baja del Servicio Bizum en el Banco. Para ello, el
Cliente podra: (i) darse de baja a través de la APP del Banco; o bien (b) acudir directamente a la
nueva entidad que le vaya a prestar el servicio Bizum para que ésta gestione en nombre del
Cliente el proceso de portabilidad. Para garantizar la viabilidad del proceso de portabilidad en
este segundo caso, el Cliente autoriza al Banco, a través de los presentes Términos y
Condiciones, para que le dé de baja en el Servicio Bizum prestado por Banco Santander tan
pronto como reciba la correspondiente solicitud de la nueva entidad adherida.

Asimismo, para el caso de que el Banco sea la nueva entidad adherida que pase a prestar el
Servicio Bizum a un Cliente que esté dado de alta en otra entidad de la que debera darse de
baja, podra solicitar al Banco que le gestione en su nombre el proceso de portabilidad. Paraello,
el Cliente expresamente autoriza al Banco como mandatario para que gestione este proceso, y
por tanto la baja en el Servicio desde la otra entidad, lo que el Banco llevara a cabo a traveés de
la entidad “Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L.”, cuyos datos e informacion figuran en la
clausula 10 siguiente.

5.- Limites aplicables a los Pagos Bizum

Pago entre particulares:

- Importe maximo de cada orden de pago: 1.000,00 euros.

- Importe minimo de cada orden de pago: 0,50 euros.

- Importe maximo recibido en un dia: 2.000,00 euros.

- Numero maximo de ordenes de pago recibidas en un mes: 150.

- Numero maximo de solicitudes de pago “PULL" realizadas en un mes: 150.

- Numero maximo de destinatarios a incluir en un envio o solicitud multiple: 30.

Pago entre particular y ONG:
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- Importe maximo por operacion: 1.000,00 €
- Importe minimo por operacion: 0,50 €

Pago entre particular y comercio electronico:

- Importe maximo por operacion: 15.000,00 €
- Importe minimo por operacion 0,01 €

6.- Otras funcionalidades.

El Cliente podra consultar, a través del Servicio, las érdenes de pago emitidas y recibidas y las
que estén pendientes de autorizacion. Asimismo, el Cliente podra consultar el listado de
operaciones de compra en comercio electronico realizadas en dos pasos, pendientes de
confirmacion por el comercio hasta su realizacion, rechazo o caducidad.

Ademas, los datos relativos a estos pagos quedaran reflejados en los extractos de movimientos
de su cuenta que el Banco facilita periddicamente y que podra consultar en cualquier momento
a través de Banca Online o la App Santander.

Para poder procesar las operaciones del Servicio que incluyan fotografias, al aceptar los
presentes Terminos y Condiciones, el Cliente da su consentimiento para que el Banco acceda
a su galeria de imagenes, sin que en ningun caso sean objeto de descarga o almacenamiento
imagenes ni contenidos distintos de los que en cada caso el Cliente seleccione para el envio.
Igualmente, el Cliente habra de ser propietario o legitimo titular de los derechos sobre la
imagen y/o contenido compartido, y, en su defecto, sera responsable de haber obtenido y
recabado las pertinentes autorizaciones del legitimo titular de los derechos sobre la imagen
y/o el contenido para transmitirlos, exonerando expresamente al Banco de cualquier
responsabilidad al respecto.

7.- Duracion del Servicio.

Este Servicio se presta con caracter indefinido. El Cliente podra darse de baja en el mismo en
cualquier momento y con efectos inmediatos. El proceso de baja podra realizarse a través de la
Banca Online o la App del Banco. No obstante, ante la pérdida, robo o sustraccién del terminal,
el cliente podra solicitar el bloqueo provisional o la baja definitiva del servicio llamando al
numero de teléfono gratuito 900 81 13 81, que se pone a su disposicion a estos Unicos efectos.
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Asimismo, la cancelacion de la cuenta de abonos y pagos registrada en el Servicio supondra la
baja en el mismo. Dicha baja se hara efectiva en un maximo de 24 horas por cuestiones
operativas.

Por su parte, el Banco, podra cancelar la prestacion del Servicio comunicandolo al cliente con
dos meses de antelacién. No obstante, el Banco dejara de prestar el Servicio de forma inmediata
en caso de que dejase de ostentar la condicion de entidad adherida al Servicio de Pagos Bizum,
asi como en caso de extincion por cualquier causa del contrato de cuenta corriente que el cliente
tenga asociada a este Servicio.

En todos los casos de baja en el Servicio, se cancelaran todas las operaciones que estuvieran
pendientes de ejecutar.

Derecho de desistimiento: El Cliente tendra la Facultad de dejar sin efecto el presente contrato
previa comunicacion al Banco en el plazo de catorce dias naturales contados a partir de la
suscripcion del mismo, sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna. Dicha
notificacion debera dirigirse a la Sucursal del Cliente, por escrito o por cualquier otro medio
admitido en derecho que permita dejar constancia de la notificacién realizada. Se considerara
que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha enviado antes de la expiraciéon del mismo,
siempre que haya sido efectuada mediante documento en papel o cualquier otro soporte
duradero a disposicion del Banco o accesible para éste.

8.- Modificaciones en el Servicio.

La prestacion del Servicio no conlleva coste para el cliente, y se realizara en las condiciones
establecidas en los presentes términos y condiciones.

No obstante, el Banco podra modificar estos términos y condiciones mediante comunicacion
individual al cliente, con una antelacién minima de dos meses a su entrada en vigor. Si el cliente
no aceptara las modificaciones, debera darse de baja en el Servicio dentro del plazo indicado,
entendiéndose, en caso contrario, que las acepta.

9.- Sujecion al Contrato de Banca Digital.
Este Servicio se presta por el Banco dentro de la operativa de banca a distancia prevista en el

Contrato de Banca Digital que el cliente tiene suscrito con el Banco. Resultan, por tanto,
aplicables a la prestacion del Servicio las condiciones previstas en dicho contrato, en especial,
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1.

las relativas a las obligaciones del cliente en orden a la diligencia en el uso del Servicio y
responsabilidad en caso de uso fraudulento, adopcion de medidas de seguridad, custodia de
claves y de los dispositivos moviles que permitan el uso del Servicio, y notificacion en caso de
sustraccion o pérdida de los mismos.

10.- Tratamiento de datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal {en adelante, los “Datos”) que el titular del presente contrato,
y/o cualquier tercero que intervenga en el mismo, incluyendo, sin caracter limitativo,
avalistas, garantes, autorizados, representantes y/o personas de contacto del titular del
contrato, en caso de ser personas fisicas (en adelante, respectivamente, el “Interesado” y
conjuntamente, los “Interesados”) faciliten a Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco”)
en relacién con el presente Contrato, seran tratados por el Banco en calidad de responsable
del tratamiento, principalmente, para las siguientes finalidades:

(i) La contratacion, mantenimiento y sequimiento de la relacion contractual con el Banco.

El Banco comunicara los datos del titular del presente contrato a la Sociedad de
Procedimientos de Pago, S.L., entidad domiciliada en Madrid, 28034, calle Francisco
Sancha num. 12, y dedicada a la prestacion de servicios informacionales para la realizacion
de pagos inmediatos, como titular del Directorio al que acceden las Entidades Adheridas
que en cada momento figuren en la direccion de internet www.bizum.es para consultar
los datos de los usuarios finales.

Asimismo, el Banco podra comunicar los Datos a terceros para la ejecucion del contrato
que el titular del mismo suscribe con Santander para proporcionarle una correcta
prestacion del Servicio. Puede encontrar un listado con informacién detallada sobre los
posibles destinatarios de sus datos en: https://bizum.es/ entre los cuales se encuentra el
conjunto de Entidades Adheridas al Servicio Bizum, aquellas ONGs que se hayan inscrito
como beneficiarias de donaciones a través de Bizum y Sociedad de Procedimientos de
Pago, S.L. como gestora del Servicio.

Ademas, alguno/s de sus Datos podra/n ser comunicados a los beneficiarios y a los
ordenantes (con los matices que la operativa contratada requiera) de las transferencias
que realice.

Tenga en cuenta que la correcta prestacion del Servicio, que el cliente libre y
legitimamente acepta mediante la firma del presente contrato, implica necesariamente la
conexion del tratamiento de los Datos con los ficheros de dichos terceros.
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(i) El desarrollo de acciones comerciales dirigidas al titular del contrato en general, y en
particular, el ofrecimiento y/o la recomendacién de productos y servicios financieros y de
seguros comercializados por el Banco, que puedan resultar de su interés, teniendo en
cuenta los que hubiera contratado en el pasado. La recomendacion de productos podra
basarse en un analisis de su perfil que, en algunos casos, se llevara a cabo utilizando
medios basados unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos.

(iii) La prevencion, investigacion y/o descubrimiento de actividades fraudulentas,
incluyendo eventualmente la comunicacion de los Datos de los Interesados a terceros,
sean o no empresas del Grupo Santander.

(iv) La grabacion de la voz de los Interesados para mantener la calidad del servicio, cuando
éstos se dirijan por via telefonica al Banco, y utilizar las grabaciones como prueba en juicio
y fuera de €l, en caso necesario.

(v) La realizacion de procedimientos de anonimizacion, tras los cuales el Banco ya no
estara en disposicion de identificar a los Interesados. La finalidad de dichos
procedimientos es utilizar la informacion anonimizada con fines estadisticos y para la
elaboracion de modelos de comportamiento.

(vi) La cesion de los Datos de los Interesados (identificativos y de contacto estrictamente
necesarios) a otras empresas del Grupo Santander y terceras empresas participadas y/o
empresas colaboradoras del Grupo Santander, en caso de que dichos Interesados lleven a
cabo la contratacion de alguno de los productos y/o servicios de dichas entidades que son
comercializados por el Banco.

(vii) La comunicacion de los Datos de los interesados en casos de impago a Sistemas
comunes de informacion crediticia.

2. Los Interesados podran ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso, rectificacidn,
supresidn, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas, de manera que podra solicitar intervencion humana en la toma
de decisiones, mediante el envio de un correo electrénico a privacidad@gruposantander.es o
por correo postal dirigiéndose a Juan Ignacio Luca de Tena 11 - 13, 28027 Madrid. Ud. debera
aportar copia de su DNI o documento oficial que le identifique. Asimismo, podran ejercer los
mencionados derechos ante Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L. y el resto de Entidades
Adheridas en sus respectivos domicilios sociales, segun la informacion a su disposicion en
https://bizum.es/
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3. Lainformacion detallada sobre proteccion de datos se puede consultar en el Aviso Legal de la
pagina web de Santander: www.bancosantander.es, informacion que el titular del contrato se

obliga a trasladar a cualquier representante o persona de contacto cuyos datos hubiera
facilitado al Banco con motivo de la relacién contractual y que no intervenga como firmante
del presente contrato.

11. Procedimiento de reclamacién extrajudicial

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestién relacionada con servicio
contratado, el Cliente podra realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y
Atencion al Cliente, calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV, 22 planta, 28027 Madrid,
Princesa, 25, Edificio Hexagono, 22 planta, 28008 Madrid, por correo dirigido a la direccion
indicada, por correo electronico a atenclie@gruposantander.es, o a la Oficina del Defensor del
Cliente, Apartado de correos 14.019, 28080 Madrid. En caso de disconformidad con la
resolucion o si, transcurridos los plazos establecidos por la normativa aplicable, no obtuviera
una resolucién, el Cliente podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia,
siendo imprescindible haber presentado previamente la reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones y Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente.
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